Phén tich ap lyc canh tranh cua cic Ngan hang thwong mai Viét Nam

trong giai doan hoi nhap kinh té qudc t¢

Poan Viét Diing*, Ho Pinh Bio**

Bai viét nay dwa trén mé hinh nam luc hrong canh tranh cia Micheal Porter dé phén tich dp
luc canh tranh cua cac ngan hang thuwong mai Viét Nam trong giai doan hién tai. Dua trén nhitng
liec lwong canh tranh tac gia phan tich nhitng diém manh va yéu ciia cdc ngan hang thwong mai
Viét Nam dé tir do dwa ra cdc khuyén nghi gitip cdc ngdan hang ndng cao nang luc canh tranh cia
minh trong giai doan héi nhdp kinh té thé gidi.

Twr khoa: Canh tranh; lyc lugng canh tranh; ngan hang thuong mai.

1. Giéi thiéu

Trai qua hon 5 nam gia nhap WTO, nén kinh té
Viét Nam néi chung va cta hé thdng ngan hang noi
riéng c6 nhiéu thay d6i. Vé hé thong tai chinh— ngan
hang viéc mé ctra sé hd tro hiéu qua cho vi¢c phat
trién va ting trudng. Tuy nhién, gin lién vai loi thé
thi cling s€ gap khong it kho khan. Viéc hoi nhap
kinh té qudc té budc cac ngan hang phai thay doi dé
hoat dong hi€u qua va lanh manh hon, cling nhu
viéc canh tranh vo6i nhau s€ ngay cang tré nén gay
gat. Voi cach tiép can hién dai, c6 thé thiy Micheal
Porter 1a mot tén tudi 16n trong linh vyc chién luoc
canh tranh. Trong hé thdng 1y thuyét cia minh, ong
d3 trinh bay chu yéu trong hai cudn sach ndi tiéng:
Chién luoc canh tranh va Loi thé canh tranh. Diém
n6i bat trong 1y thuyét canh tranh ctia ong 14 tao nén
su khac biét, trong khi d6 ddi voi cac ngan hang
thuong mai Viét Nam vé hoat dong ciing nhu cac
san pham dich vu lai gan nhu gidng nhau. Vi viy,
cac ngan hang khong dé lai diu 4n tir ddy thu hut
duogc thi phan vé phia minh va su chung thanh cua
khach hang ciing sut giam. Bai viét nay dua trén 1y
thuyét ctia Micheal Porter dé phan tich cac lyc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam va dé
xudt cac kién nghi nhim ning cao ning lyc canh
tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
giai doan hdi nhép kinh té quéc té.

2. Co s 1y luén vé ning luc canh tranh

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém
nang luc canh tranh cua mot doanh nghiép. Dudi
day la mot sb cach tiép can vé nang lyc canh tranh:

Mot 1a, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép la
kha nang duy tri va mo rong thi phén, thu lo1 nhuan
ctia doanh nghiép. Pay 1a cach quan niém kha phd
bién hién nay, theo d6 nang luc canh tranh la kha
nang ti€u thu hang hoa, dich vu so véi ddi thu va
kha niang “thu loi” ciia cac doanh nghiép. Han ché
trong cach quan niém nay la chua bao ham cac
phuong thirc, chua phan anh mdt cach bao quat
nang luc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hai 1a, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép la
kha ning chong chiu trudc sy tdn cong cta doanh
nghiép khac. Quan niém vé ning lyc canh tranh nhu
vy mang tinh chét dinh tinh, kho c6 thé dinh luong.

Ba 13, ning lyc canh tranh dong nghia voi ning
suit lao dong va niang suit lao dong 1a thirc do duy
nhét vé nang lyc canh tranh (M. Porter,1980). Tuy
nhién, cac quan ni€ém nay chua gén voi viéc thuc
hién cac muc tiéu va nhi€ém vu cua doanh nghiép.

Bén 13, nang luc canh tranh dong nghia voi duy
tri va nang cao loi thé canh tranh. Nang lyc canh
tranh ctia doanh nghiép 1a kha ning tao ra lgi thé
canh tranh, c6 kha ning tao ra ning suit va chat
luong cao hon ddi thi canh tranh, chiém linh thi
phan 16n, tao ra thu nhap cao va phat trién bén viing.

Theo quan diém tong hop canh tranh 13 qua trinh
kinh té ma trong d6 cac cha thé kinh té ganh dua
nhau, tim moi bién phap dé dat muc tiéu kinh té chu
yéu ciia minh nhu chiém linh thi truong, gianh lay
khach hang ciing nhu dam bao tiéu thu co loi nhat
nham nang cao vi thé ctia minh.
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D6i v6i nganh ngan hang c6 thé hiéu ning luc
canh tranh la kha nang ngan hang d6 tao ra, duy tri
va phat trién nhitng loi thé nhim duy tri va mé rong
thi phan tir 46 co thé dat dugc dat dugc muc loi
nhuan cao hon mure trung binh cua nganh ngan hang
va lién tuc tang; tuy nhién phai dam bao su hoat
dong an toan va lanh manh, c6 kha ning chong do
va vuot qua nhing bién dong trong méi truong kinh
doanh( Nguyén Thi Quy, 2005).

Tt nhitng quan diém trén c6 thé chi ra rang: mot
ngan hang dé c6 nang lyc canh tranh cao can xac
dinh duoc loi thé canh tranh cua minh tir d6 dua ra
chién lugc canh tranh phu hop dé chiém linh thi
truong thu hut khach hang vé phia minh dé dat duoc
muc tiéu cia ngan hang.

Theo Porter, M.E (1980), nha hoach dinh chién
lugc v canh tranh hang dau thé gidi da cung cap 1y
thuyét dé phan tich. Trong d6, ong da mo hinh hoa
nganh kinh doanh chiu sy tac dong cta nam luc
lugng canh tranh (Hinh 1).

Dua vao mo hinh 5 luc luong canh tranh cta
Micheal Porter, bai viét nay s& danh gia cac lyc canh
tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam, xu
hudng phat trién va nhimg khuyén nghi dé ning cao
nang luc canh tranh ctia cac ngan hang.

3. Danh gia ning luc canh tranh cta cac ngin
hang thuwong mai Viét Nam

3.1. Nguy co tir cac ngdn hang moi

C6 thé thay rang tir nam 2006, Viét Nam da g& bo

dan cac han ché vé ty 1 tham gia gop von cd phan
trong nganh ngan hang cua cac dinh ché tai chinh
nude ngoai theo cam két Hiép dinh thuong mai véi
My. Bén canh d6, theo cam két trong khuon khd
Hi¢p dinh chung vé hop tac thwong mai dich vu
(AFAS) cta Hiép hoi cac nuéc Pong Nam A
(ASEAN), ciing phai g& b6 hoan toan cic quy dinh
vé khdng ché ty 18 tham gia gop von, dich vu, gia tri
gia tang cua cac ngdn hang nudc ngoai tur nam 2008.
Thang 8 ndm 2008, Chinh Phu tam ngimng cap giéy
phep thanh lap ngan hang maéi lam giam bot moi lo
ve dbi thu tiém nang, nhung khi thao bo quy dinh thi
s6 lurong ngan hang duogc thanh 14p c6 chiéu hudng
gia tang (Bang 1), diéu d6 phan anh néu cac ngan
hang méi dé dang gia nhap thi trudng ngan hang thi
canh tranh giita cdc ngan hang ngay cang khdc liét.
Dic biét, trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té,
s6 luong chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ngay mot
gla tang va tor nam 2008 da c6 5 ngan hang 100%
vbn nude ngoai duge cip phép thanh 1ap. Didu do
cho thiy, khi rao can gia nhép thi trudng thap cac
ngan hang hién tai s€ gap phai mirc do canh tranh
cao.

Uu diém cua cic ngan hang nudc ngoai 13 kinh
nghiém va trinh d6 img dung khoa hoc cong ngh¢
trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién, cac ngan hang
noi lai ¢6 loi thé canh tranh so v&i cac ngan hang
ngoal 0 mang ludi chi nhanh va so giao dich. bay la
diém ma céac ngéin hang noi can phat huy dé chiém
linh thi phan. Bi v6i ngan hang ndi, co thé chia

Hinh 1: M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh

Mbi de doa cuia nhimg nguoi
gia nhap tiém ning

Strc manh cua
ngudi cung Ung

Canh tranh giira cac

doi tha hién tai

Strc manh cta
ngudi mua

=

Céc san pham thay thé

Nguon: Porter, M.E (1980, tr:4)
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Bang 1: Sw thay ddi ciia s6 lwong ngan hang tir nim 2005 - 2012

Loai hinh ngin hang 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2012
Ngan hang thuong mai Nha nudc 5 5 5 5 5 6
Ngan hang thuong mai c6 phan 37 34 34 40 40 35
Ngan hang lién doanh 5 5 5 5 5 4
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai 31 31 41 39 49 50
Ngan hang 100% von nudc ngoai 0 0 0 5 5 5

thanh 2 nhom theo tinh chit s¢ hitu: Ngan hang
thwong mai Nha nudc va Ngan hang thuong mai co
phan. Trong d6 ngin hang thuong mai Nha nudc co
von diéu 1€, $6 luong chi nhanh va s6 nam kinh
nghiém 16n hon so véi ngan hang thuong mai cb
phan (Hinh 2 va 3). Viéc cic ngan hang ndi co sb
luong chi nhanh va sé giao dich cao giup cho cac
ngan hang dé dang tiép can véi cac kénh phan phbi.
Cung voi sb nim kinh nghiém cao véi thi truong
trong nudc, cac ngan hang ndi thuén lgi trong viéc
tiép can cac yéu t6 dau vao va hicu biét cu thé chu
ky dao dong ciia thi truong. Ut thé nay sé 1a rao can
d6i voi cac ngan hang nudc ngoai cling nhu cac
ngan hang mai thanh 1ap khi tham gia vao thi truong
ngan hang vi chi phi chuyén do6i dé 16i kéo khach
hang ctia ngan hang méi s& cao. Mic du vay, diéu
nay cac ngan hang can phai luu y trong viéc quan 1y
cac chi nhanh va phong giao dich. Bdi viéc mé rong
va phan bo khong hop 1y ¢ thé dan dén cac chi
nhanh va phong giao dich canh tranh 1an nhau gay
lang phi ngudn luc ctia chinh ngan hang.

Nguon: Ngdn hang Nha miede, 2013

3.2. Nguy co thay thé

Micheal Porter khi nhan dinh vé thi trudong Viét
Nam da cho ring cac cong ty trong ciing mot nganh
dang sao chép va lam nhiing viéc giéng nhau. Cé
thé thay, cac san pham va dich vu ctia cac ngan hang
thwong mai Viét Nam twong tw nhau. Vé co ban, cic
san va pham dich vu ctia nganh ngén hang Viét Nam
xoay quanh mot s6 chtrc ning chinh nhu: nhan cac
khoan tién giri, gitr tién, thyc hién chirc ning thanh
toan, cho vay va hoat dong kiéu hdi. Cac san phém
va dich vu dugc cung cip cho ca khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan. Trudc day, cac ngan
hang thuong mai Nha nudc véi von diéu 18 va tong
tai san 16n chu yéu tip trung vao cung cap dich vu
ban budn, con cic ngan hang thuong mai c6 phan
thi tap trung vao cung cip cac dich vu ban 1¢. Trong
khi d6 v6i dan sb Viét Nam khoang 90 triéu dan, thi
tiém nang cua dich vy ban 1€ 1a rat cao. Chinh vi vay
ma cic ngan hang thuong mai cé nhiéu thay doi
trong cung cip cic mang dich vu. Cac ngan hang
thuong mai ) phﬁn lon cling da thyc hién cac
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Hinh 2: Von dieu lé va so chi nhanh
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Nguon: Ngdn hang Nha miede, 2013
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nghiép vu ban budn va cac ngan hang thuong mai
Nha nudc ciing tham gia vao hoat dong ban 1é. Diéu
do6 s& 1a tién dé dé cac ngan hang tap trung phat trién
da dang héa san phim va dich vu nham chiém linh
thi phan. Bén canh d6, chi phi chuyén ddi trong sir
dung san pham khéng phai 1a cao din dén viéc canh
tranh clia cac san pham dich vu giita cac ngan hang
la rit manh. Ngoai ra, hoat dong cac to chirc tin
dung phi ngan hang nhu: Cong ty tai chinh, cong ty
cho thué tai chinh, qu¥ tin dung nhan dan hay cac
cong ty bao hiém ciing khong ngimg phat trién san
pham dich vu mang lai tién ich cao ciing 1a mbi de
doa trong hoat dong cua cac ngan hang. Cac ngan
hang nudc ngoai véi bé day kinh nghiém va s
luong san pham, dich vu phong pht s& vuon lén
manh mé trong viéc thu hut khach hang. bPéi voi
khach hang thi muc tiéu 1a tim kiém t6i da hoa loi
ich do d6 s& tim kiém céc san phém dem lai tién ich
cao, an toan va chi phi thap.

3.3. Strc manh cia nguoi mua

Tinh dén thoi diém cubi nim 2012, s6 lugng ngén
hang thuong tai Viét Nam la 100 ngén hang. Nhu
vy, v6i mot quoc gia nho bé nhu Viét Nam thi sé
luong ngan hang hoat dong khong phai la it. Do do,
khach hang khong khé dé tim kiém cac san pham,
dich vu ngan hang pht hop véi yéu ciu ciia minh.
Hon nira, voi chi phi chuyén déi thap, khach hang
gan nhu khong mat gi néu mudn thay doi san pham,
dich vu cua cac ngan hang khac. Cung véi su bung
no thong tin, khach hang luén c6 duoc day di va kip
thoi cac thong tin vé san pham va dich vu cta cac
ngan hang dan dén sy thay ddi trong viéc dua ra cac
quyét dinh chon san pham tién ich véi chi phi thap.
Day chinh 1a sitc ép cua khach hang ddi véi cac
ngan hang. Pon cir, c6 giai doan bung nd vé 13i suat
huy dong, cac ngan hang khong ngung dua ra cac

Nguon: Ngdan hang Nha nude, 2013

mirc 13 suat cao va cac phan qua hip dan dé thu hat
tién giri vé phia minh. Piéu nay di din dén su
chuyén dich ngudn huy dong giita cac ngén hang tao
nén sy anh huong toi hé thong ngan hang. Theo
thong ké so bo, cudi nam 2012 c6 47 ngan hang
thuong mai tham gia phat hanh thé véi hon 54,2
triéu thé thanh toan cac loai voi s lwong may rat
tién tu dong (ATM) trén ca nudc dat 14.200 may.
Do d6, viéc thu phi st dung ATM gay ra mdt lan
song phan ddi tir phia khach hang do chat lugng
dich vu kém trong khi phi thu cao gy anh hudng
dén loi ich ctia khac hang.
3.4. Strc manh nguwoi ban

Déi voi ngucn ban hang nha cung ung cua ngan
hang c6 thé co nhiéu loal nhu; nguoi cung rng von
cho ngan hang 1a cac ¢d dong hay nguoi cung tng
vé cac san pham khoa hoc cong nghé cho cac ngan
hang. Pay la nhitng ngudi cung trng dac biét quan
trong ddi voi cac ngan hang. Mdi nha cung tmg c6
thé anh hudng t6i cac yéu to dau vao hay chi phi cua
doanh nghiép. Viéc thay d6i nha cung tmg c6 thé
anh hudng lon téi hoat dong cua ngan hang vi vay
nha cung g cé suc manh anh huong tdi cac ngan
hang.

3.5. Canh tranh trong nganh

Ngoai cac mébi lo tir cac luc lugng canh tranh bén
ngoai thi cac ngan hang chinh trong nganh ciling cé
su canh tranh mot cach khéc liét. C6 thé thay, toc do
tang trlrong cua cac ngan hang trong nganh ngay mot
gia tang vé s6 lwong va chat lugng. Ngudn von va sb
chi nhanh cta cac ngan hang ngay cang lén (Hinh 2
va 3). Trudc day, v6i loi thé cua cac ngén hang
thuong mai Nha nudc 1a c6 ngudn von 16n va chi
nhanh phu khap cac tinh thanh din dén thi phan cta
céc ngan hang nay thuong chiém ty trong cao. Tuy

S6 198(11) thang 12/2013

45

Kinh téPhat trién




Béang 2: Ty 1€ tap trung CR3 —CRS5 trong nganh ngin hang

Nam CR3 CR5 Phan loai thi trwong
2006 60.85% 74.65% Mtrc 36 tap trung trung binh, canh tranh tuong d6i
2007 52.86% 65.74% Mtrc 36 tap trung trung binh, canh tranh twong d6i
2008 43.20% 5491% Mtrc 6 tap trung trung binh, canh tranh twong d6i
Nguon: Cuc Quan Iy canh tranh tong hop va tinh todn, 2010
Bang 3: Chi s6 HHI nganh ngan hang giai doan 2006 — 2008
Nam HHI Phén loai thi trweong
2006 2.105 Thi truong tap trung & mirc d6 cao
2007 1.838 Thi truong tap trung & mirc d6 cao
2008 1.729 Thi truong tap trung & mirc d6 vira phai

Nguon: Cuc Qudn Iy canh tranh tong hop va tinh todn, 2010

nhién, ngén hang thu:(mg mai ¢d phin ngay mot
viing manh, ting dan v6n va mo rong chi nhanh, so
giao dich, cting v6i mé hinh quan 1y hiéu qua da dan
thu hat thi phan vé phia minh.

Mot nghién ctru vé canh tranh tir nam 2006-2008
da tinh toan muirc do tap trung dé chi ra strc manh thi
truong cua cac ngan hang (Cuc quan ly canh tranh,
2010). Nhoém nghién ctru d tinh toan 2 chi s6: mirc
do tich tu thi truong CR (Concentration) va chi s6
xac dinh muc do tap trung HHI (Hirschman
Herfindahl Index).

Két qua tinh toan cac chi sé CR3, CR5 va HHI
(Bang 2 va 3) cho théy thi truong ngan hang c6 mirc
do tap trung twong ddi cao. Tuy nhién, qua cic nam,
c6 thé thy cac chi s6 nay c6 xu hudng sut giam,
diéu do chi ra rang trong nganh ngan hang dang
ngay cang canh tranh nhau khéc liét. Cling ¢6 the
thay muc do canh tranh nay da duoc thé hién mot sd
ngan hang khong canh tranh noi da phai sap nhap dé
tai cau trac. Va mic do canh tranh s& ngay mot gia
tang khi cdc ngan hang nudc ngoai xuat hién ngay
cang nhiéu véi uu thé vé sb nam kinh nghiém, trinh
dd nang luc quan ly cao, cong nghé ngan hang hién
dai va san pham, dich vu ngén hang hién dai.

4. Mot s6 kién nghi nham niing cao ning luc canh
tranh ciia cac ngan hang thwong mai Viét Nam

4.1. Kién nghi doi véi Chinh phii va Ngin hang
Nha nuéc

Thir nhit, Hoan thién hé thong phap luat, dic

biét 1a luat canh tranh nhim tao hanh lang phap ly
¢6 hiéu lyc va dam bao sy binh dang cho cac dbi
tuong hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

Thir hai, Chinh phi can ting cuong cong tic
thanh tra, giam sat dé giam thiéu su that thoat lang
phi, tbi thiéu hoa chi phi quan 1y, ngin ngira tham
nhiing va tiéu cyec.

Thit ba, trong mot s6 ndm gan day cac ngan hang
thwong mai Viét Nam vuéng phai van dé no xau
tang cao, tu d6 anh hudng téi hoat dong va kha nang
canh tranh clia cac ngan hang. Chinh vi vay, dé ning
cao ning luc canh tranh cua cac ngan hang can phai
giai quyét triét dé van dé no x4u. Ngoai viéc van
hanh hiéu qua cong ty mua ban ng qudc gia thudc
ngan hang Nha nuéc (VAMC) thi can phai xem xét
diéu chinh thé ché dé cho phép céc té chirc tin dung
nude ngoai mua lai hodc sap nhdp cac td chirc tin
dung yéu kém va ting giéi han s hitu von c¢d phan
cho cac to chirc tin dung nudc ngoai.

Thit tw, Ngan hang Nha nudc can phai day nhanh
qua trinh tai cdu trac hé thong ngan hang. Di véi
cac ngan hang thuong mai yéu kém, can thuc hién
sap nhap, hop nhét. Dic biét, NHNN can dua ra 10
trinh cu thé can dat dugc sau tai cAu tric dé cac ngan
hang hoat dong hi¢u qua.

4.2. Kién nghi doi véi cdc ngén hang thwong mai

Véi dic thu kinh doanh ctia ngan hang, dé nang
cao nang luc canh tranh gop phan thuc diy hiéu qua
hoat dong ctia mot ngan hang can phai tao su khac
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biét trong san phém dich vy, tao niém tin cho khach
hang va t6i da hoa tién ich nhdm thu hut thi phan vé
phia minh. Chinh vi vay, c6 thé thuc hién mot sd
gidi phap sau dé ning cao nang lyc canh tranh:

Thir nhat, mdi moét ngan hang c6 quy mod vé
ngudn von va chi nhanh khac nhau do d6 khong
phai thi truong nao cling tham gia thi s€ dem lai hi¢u
qua. Do d6, cac ngan hang thuong mai can xac dinh
r& phan khuc thi trudng muc tiéu dé tap trung phat
trién nham t6i wu héa cac yéu t6 dau vao. Co thé
théy, khi xac dinh duogc thi truong muyc tiéu ngan
hang s& chuyén tim hon, dau tu hiéu qua tap trung
ma khong bi phén tan cac ngudn lyc.

Thit hai, cdn phai xac dinh san phim chu lyc va
san pham c6 kha ning canh tranh. Cac san pham
chu luc la cac san phém tao hiéu qua kinh té cao va
gdy dugc anh huéng 10n toi danh tiéng cua ngan
hang. Con san pham c6 kha ning canh tranh 1a san
pham c6 thé dimg viing trén thi truong khi c6 mirc

Tai liéu tham khao:

gia thap hon cac san pham tuong ty voi chit lugng
ngang bang hay cao hon.

Thit ba, phat trién thuong hiéu. Trong xu thé hoi
nhap, ddi véi loai tai san vo hinh nhu thuong hi¢u
dang tr¢ thanh tai san vo cung quy gia va c6 y nghia
quyét dinh thanh cong cia mot ngan hang. Do do,
can phai xdy dung thuong hiéu manh dé khach hang
chii dong tim kiém ngan hang.

Thir tw, ddu tu phat trién cong nghé va dao tao
nguén nhan lyc chinh [a mét hoat dong lam giam
thiéu chi phi cia mot doanh nghiép. Khi doi ngii
nhan vién vai trinh d¢ cao voi cong nghé ngén hang
tién tién s& tao hiéu Gmg duong dbi voi hoat dong
ngan hang; tiét kiém thoi gian, tranh gy hao phi
ngudn Iyc tir ¢ giam thiéu chi phi ning cao loi
nhudn cho ngin hang. Bén canh do, can xay dung
van hoa kinh doanh trong ngan hang dé tao sy hai
long dbi voi khach hang s& gia tang thi phan.CJ

Nguyén Thi Quy (2005), Néng lec canh tranh ciia cdc ngdn hang thwong mai trong xu thé héi nhdp, NXB Ly luan
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Analysis of competitiveness of Vietham commercial banks during the period of international eco-
nomic integration

Abstract:

This paper applies five forces model of Michael Porter's to analyses competitive pressures on Vietnam com-
mercial banks in the current period. Based on the competitive forces, authors analyze the strengths and
weaknesses of Vietnam's commercial banks in order to offer recommendations to help the banks to improve
its competitiveness in the contexr of international economic integration.
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